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Le grandi discordanze!

Oggi esistono gli estremi delle 
fasce!

Il loro comportamento è diverso 
dal passato.
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Poche semplici discipline 
praticate ogni giorno.
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Definizione di Successo
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Pochi errori di valutazione 
ripetuti quotidianamente.
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Definizione di Fallimento
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Il successo, così come il 
fallimento, è sempre creato!
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Primo dato sul Successo
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Il successo, così come il 
fallimento, deriva da una 

filosofia personale.
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Secondo dato sul Successo
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1) Io non devo vendere

2) Io avrò successo

3) Io ho una professione diversa 

dagli altri
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Le 4 F.F.!
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9 dentisti su 10 pensano di saper 
vendere.

Solo 1 su 10 lo sa realmente 
fare.

La logica fa pensare e 
l’emozione fa agire!
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1°F.F.) Io non devo vendere
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SPUNTI

Che terminologia usi?

Quanto tempo dedichi ai 

pazienti?

Come gestisci un’obiezione o un 

segnale di chiusura?

Quanti libri di vendita hai letto?
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1°F.F.) Io non devo vendere
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Il successo va sempre 
pianificato, non è una cosa che 

capita.
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2° F.F.) Io avrò successo
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SPUNTI

Hai il piano scritto di dove sarai 

e come farai ad arrivarci tra 5 
anni?

Hai pianificato come fare a fare 

utili?

Hai pianificato le difficoltà che 

incontrerai e come le 
affronterai?
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2° F.F.) Io avrò successo
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La cultura in auge è impostata 
per portare l’individuo al 

fallimento.
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3° F.F.) Io ho una professione diversa
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SPUNTI

Impara dagli altri.

Studia la concorrenza e/o gli 

altri settori. Cosa c’è di buono 
in altre realtà che puoi 

utilizzare?
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3° F.F.) Io ho una professione diversa
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4° F.F. “nascosta”
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Poche semplici discipline 
praticate ogni giorno.
Le discipline tendono a 

moltiplicarsi moltiplicando 
anche il successo.
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Definizione di Successo



Open	
  
Source
Medical
Management www.osmm.it

16

Dott. Alessandro Carrafiello
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1) Dimmi con chi vai e .... 

2) Le regole del denaro

3) Marketing rules
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Creare una filosofia vincente
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Dimmi con chi vai
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Experience

L’esperienza e le persone 
sono la base del BRAND
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CREATORI E 
DISSIPATORI

RESPONSABILI PROBLEMABILI
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Chi crea il tuo brand?

Le persone vanno selezionate 
per l’esperienza che vogliamo 
creare.
Il cliente deve entrare e 
uscire dallo studio con una 
bella sensazione. Si sente 
curato totalmente o solo ai 
denti?
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Chi crea il tuo brand?

Chi collabora con te lo fa per:
Passione?
Denaro?
Posto di lavoro?
Comodità?
Affetto verso di te?
Altro?
Ogni motivazione porta con se 
delle conseguenze. Chi lavora con 
te perchè lo fa e cosa creerà?
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Accorgimenti

Occhio all’approccio 
agghiacciante
Scegli chi ha caratteristiche 
personali forti, non scegliere 
solo aspetti tecnici
Allena le persone, formale
Rendili parte attiva del 
gruppo
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Il denaro fluisce verso le belle 
persone.
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Le regole del denaro
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Le persone che diventano 
ricche prima investono il 

denaro e poi spendono.

Le persone che restano povere 

prima spendono e poi, se avanza, 
investono.
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Le regole del denaro
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SPUNTI
scadenziario scritto
Massimo 30% per pagamenti 
anticipati
modello del cashflow
Conoscere il break even
Un piano per i debiti
Una strategia chiara per 
guadagnare tanti soldi
Saper utilizzare il commercialista
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Le regole del denaro
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Marketing Rules
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IL MARKETING
 CHE FUNZIONA
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    SEXY    &      FIT
Abbigliamento	
  bello

Un	
  clown	
  in	
  studio.

Bei	
  quadri	
  appesi	
  con	
  
sorrisi.

Belle	
  persone.

GesKone	
  delle	
  referenze

TuN	
  i	
  clienK	
  gesKK

Sorrisi

Soluzioni	
  alla	
  persona
31

Solito	
  camice

L’assistente

I	
  “dentoni”

Persone	
  che	
  lavorano/
danno	
  servizio.

Nuovi	
  pazienK

Dov’è	
  la	
  Sig.ra	
  ....come	
  si	
  
chiama?

O[urazioni

PrevenKvi
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Domande da farsi

Cosa desiderano i tuoi clienti 
veramente?
In cosa sei unico per loro?
Che problematiche risolvi?
Ogni quanto comunichi con 
loro?

32



Open	
  
Source
Medical
Management www.osmm.it

Strumenti per 
comunicare

Infoletter 4-5 ogni anno
news ogni mese
Hai il database completo?
Che materiali hai in studio?
Utilizzo refferal
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Questa situazione non è 
determinata da una crisi 

economica....e nemmeno da una 
crisi finanziaria.

Ciò che ha causato e causerà la 
crisi è un problema di

34

Un nuovo paradigma
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VALORI
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Un nuovo paradigma
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Ethics
Se vuoi diventare un pilastro 
della società devi iniziare ad 
esserlo
L’etica professionale non 
riguarda solo il fare il lavoro 
fatto bene
Riguarda anche l’essere un 
modello in tutti gli ambiti
La gente vuole stare assieme e 
ammirare i modelli, purchè siano 
estremi! 36
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SLIDES E 
RIFERIMENTI

m.calore@osmanagement.it
www.maxcalore.it 

www.osmm.it

393 9089906


