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IN PIU’ 

Ungheria….	
  

Croazia….	
  

Convenzioni…	
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-13% 
•  Sempre	
  più	
  in	
  difficoltà	
  lo	
  studio	
  mono-­‐
professionale	
  

•  Sempre	
  più	
  in	
  auge	
  l’odontoiatria	
  
commerciale	
  

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  Fonte:	
  Gruppo	
  Key-­‐stone	
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CI SI ABITUA 
A TUTTO! 

Tendi	
  a	
  diventare	
  inconsapevole	
  di	
  tuKo	
  
quello	
  che	
  preferisci	
  non affrontare 
Comprendi	
  la	
  dissonanza	
  cogniMva!	
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COSA DIAMO 



Open	
  	
  
Source	
  
Medical	
  
Management	
   www.osmm.it	
  



Open	
  	
  
Source	
  
Medical	
  
Management	
   www.osmm.it	
  

COMFORT ZONE 
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SENZA  
UN’ORGANIZZAZIONE 
SEI SEMPRE TROPPO 

DEBOLE PER VINCERE 
DAVVERO 
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SENZA	
  VITALITA’	
  	
  

UN’ORGANIZZAZIONE	
  MUORE	
  
VELOCEMENTE.	
  

PazienM,	
  personale	
  ...	
  tuKo	
  gira	
  aKorno	
  
all’organizzazione	
  e	
  alla	
  vitalità.	
  

In	
  assenza	
  di	
  vitalità	
  le	
  cose	
  si	
  complicano.	
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CREATORI E 
DISSIPATORI 

RESPONSABILI PROBLEMABILI 
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CREATORI DI VALORE 
Ti	
  suggerisce	
  di	
  fare	
  delle	
  nuove	
  strategie.	
  

A	
  volte	
  M	
  combaKe	
  perché	
  pensa	
  si	
  possa	
  
fare	
  meglio.	
  

Riesce	
  ad	
  anMcipare	
  le	
  tue	
  richieste	
  e	
  M	
  da	
  
compliance.	
  

Ti	
  da	
  una	
  mano	
  a	
  sostenere	
  i	
  tuoi	
  proge]	
  
con	
  gli	
  altri.	
  



Open	
  	
  
Source	
  
Medical	
  
Management	
   www.osmm.it	
  

ALLEANZA DI CERVELLI 

Persone con cui cospirare. 

  Non sei sempre costretto a dare. 

    Aiuto nei momenti difficili. 
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CAMBI DI PARADIGMA 

Se vuoi che le cose 
cambino devi prima 

cambiare tu!




Open	
  	
  
Source	
  
Medical	
  
Management	
   www.osmm.it	
  

Paziente	
  

DenMsta	
  

Cure	
  

Dente	
  curato	
  

Signorina	
  

Io	
  

Cliente 
Imprenditore-medico 
Servizi 
Sorriso 
Collaborat(t)rice 
Brand 
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I 3 ERRORI 
DELL’IMPRENDITORE-

MEDICO 
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1 MANCANZA DI 
COMPRENSIONE 
DEL MERCATO 

“A noi la cosa piace, 
quindi piacerà a 

tutti”  
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2

“Faremo tanti di quei soldi 
che è inutile pensare ai soldi 

che incasseremo il mese 
prossimo.”	
  	
  

NON PENSARE AL 
CASHFLOW   
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“Diamo degli ottimi servizi 
che si vendono da soli.  

I pazienti più intelligenti mi 
daranno retta” 

3 NESSUNA 
TECNOLOGIA DI 

VENDITA  
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IL MARKETING 
 CHE FUNZIONA 

& 
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BASI 

La base del marketing è 
far parlare di te.


Il passaparola è il 
miglior marketing che 

esista.
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 FACCIAMO UNA PRATICA… 
Ora	
  M	
  chiedo	
  di	
  pensare	
  come	
  un	
  paziente	
  che	
  va	
  dal	
  denMsta.	
  

	
  Quale	
  fra	
  le	
  seguenM	
  caraKerisMche	
  del	
  servizio	
  giudichi	
  di	
  
primaria	
  importanza	
  per	
  ritenerM	
  pienamente	
  soddisfaKo?	
  

A. RispeKo	
  degli	
  orari	
  stabiliM	
  
B. Assenza	
  di	
  dolore	
  	
  
C. Spiegazioni	
  rassicuranM	
  su	
  ciò	
  che	
  verrà	
  faKo	
  
D. Report	
  finale	
  del	
  lavoro	
  svolto	
  ed	
  eventuale	
  terapia	
  post-­‐
operatoria	
  

E. Chiamate	
  post-­‐operatorie	
  	
  (per	
  seguire	
  decorso)	
  

F. Presentazione	
  e	
  prevenMvazione	
  anMcipata	
  del	
  lavoro	
  consigliaM	
  
G. PagamenM	
  adeguaM	
  alle	
  possibilità	
  individuali	
  

H. Ambiente	
  e	
  strumenM	
  sterilizzaM	
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SEXY & FIT 
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    SEXY    &      FIT 
Abbigliamento	
  bello	
  

Un	
  clown	
  in	
  studio.	
  

Bei	
  quadri	
  appesi	
  con	
  
sorrisi.	
  

Belle	
  persone.	
  

GesMone	
  delle	
  referenze	
  

Tu]	
  i	
  clienM	
  gesMM	
  

EvenM	
  

Soluzioni	
  alla	
  persona	
  

Solito	
  camice	
  

L’assistente	
  

I	
  “dentoni”	
  

Persone	
  che	
  lavorano/danno	
  
servizio.	
  

Nuovi	
  pazienM	
  

Dov’è	
  la	
  Sig.ra	
  ....come	
  si	
  
chiama?	
  

OKurazioni	
  

PrevenMvi	
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ALLA FINE 
Abbellisci	
  l’ambiente	
  rendendolo	
  bello	
  per	
  chi	
  lo	
  vive	
  con	
  
“ansia”.	
  

Me]	
  una	
  segretaria	
  che	
  M	
  faccia	
  senMre	
  a	
  casa.	
  

Chiama	
  dopo	
  gli	
  intervenM.	
  

Dai	
  i	
  servizi	
  che	
  M	
  chiedono.	
  

Evitagli	
  i	
  disagi,	
  usa	
  una	
  buona	
  comunicazione.	
  

Parla	
  la	
  sua	
  lingua.	
  

Richiama	
  i	
  pazienM	
  

Misura	
  uMli	
  e	
  daM	
  

Fai	
  il	
  sexy	
  markeMng	
  

UMlizza	
  bene	
  il	
  biglieKo	
  per	
  gli	
  appuntamenM	
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SLIDES E 
RIFERIMENTI 

m.calore@osmanagement.it 
www.maxcalore.it	
  

393 9089906 


