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Nugva Dent 3 invia &d un avenio unico: un pome-
figgio per incramentars le 1ue capacith imprandi-
toriali @ una serata unica per vivers il lato diver-
tente del lavoro.

Ale 16:30, un corso tanufo da Massmilano Cacre,
fondatcre d Open Source Mecical Managerment
W ASMACHMENAement ¥ - SOCield speciaizza-
& nadla consulenza manageriale agh saud censtic,
approfondind | temi chiave cella crescita & un'attvita
prefessionale - finanza, organizzazione, gestione
del personale o marketing - presentando esempi ¢
casi reali

Alle 2000, una particolare oana “Smiling Dinne” @
L gala di cabaret, musica, ballo @ bellezza orga-
nzzaw ca “Bagagino, | Giardni ¢i Fono Canvo'-
waw.bagaginomutivilageit - linventore cella va-
canza spettacolo.

PFrenota gratultamente la tua partecipazione al
©Orso @ poi invita ¢hi vuoi al gala.

Ti sspettiamo veneech 30 marzo prosss ls Cantng Abinea
Canall,. Via A.Tassori 213, Canal (RE)

7 colaborprions con'

ISCRIZIONE GRATUITA [JJCONVENTION

0522 791927 16:30
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‘0 OSM| —>—

www.osmm.it






OSMi

Open
Source
Medical

Management

www.osmm.it



OSMi

La repubblica
16/05/2009

Pubblico e ce V'lstat, un ialia
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“Piangi di piu per il 1

o per quello che ti costano

DA OGGI C’E L’ALTE RN
%

Ccrbo ettG G

- an|zza puliman dire’t
in una clinica privats 2 -
OCDONTOIATRICA ® -
in Croazia che applica

imi prezzu- | ol

RIDENT :

o TRASFERIMENTI CON FREQUENZA SETTIMANALE.

@ PAF “’CNZE DA NOGARA, SANGUINETTO, CEREA, LEGNAGO,
C.C “AROD, ENTRATA ALUTOSTRADA ROVIGO SUD

 WRZANA).

a‘wa;: £ CONSULENZA GRATUITA.

=7 w.;_q—@* e

: i : SEDE: CEREA - Via Paride, 49
Per informazioni contatta: Tel. 0442 320257 - Fax 0442 329562
Cerbetfto G B FILIALE: NOGARA - Via Dalla Chiesa, 32
Tel. 0442 510528 - Fax 0442 513705

/>"C\ \(} info@cerbettoviaggi.it - www.cerbettoviaggi.it
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Shopping
h W R |

Tereta e | twoi amici &
Offerte Shopping guadagna € €7

sle Corsi

Pro Whitening Kit® a partire da 19,90 €. Denti PN ¢ Fomsatite
bianchi a casa tua!l i

Altre offerte speciali

€ 19,99 invece di € 35,00:
Orecchini in pizzo
macramé con cristalll
Swarovski elements in vari

| Totale: da € 19,90

colori
Sconto Risparmi L c1000 l AL
59% €29,10 evoca di Q "
) ‘\ B
B i un regalor [ Guards qul B
Quest'offerta & disponibile € 578,00: iPhone 45da 16 GB a
e $0ala Ira Hanco @ nero

O Sec. In Sintesi: Condizioni:

* Pro Whitening Kit® a scela va. * Valgo un mese
Gia 234 Acquistati! - un kit 8 19,90 € invece di 49 * Affrettati, | coupon disponiil sono
y «2 Kkt a 34,90 € Invece d 58 limrvtaty € 169,00 invece di € 500,00:
: ! :
W/ Uofferta & attival -3 Kkt 8 40,00 € invecs i 147 o Leggi qu I condizioni germesi Materasso n memary foam in varie

* likicontiene: misure con iMdottitura analiergica e
Invita tutti | tuol amicl -2 wbetti ¢i ge! stiancarts da 10 Come ordinare? ansacano
e[ o 5 | om0 cumso <1000
— v = E- * Quanda ricevi coupon v
A Facetook e - spray acoslerante L WHWV COUPON v 8
questa pagina ovece di
- 2 maschering beemoformsiill per €200,

o Cliccs su Aggiung! af carmalic
Scogll =a quanzea o dicca su
Aggramna carralo
iy gq-)m-:w =
rsariss il PUmBm coupen
- confezions portaci ok
| * Clicca su Continua can &
- scala di colod dol centl
. Chactodt
- istruzion per fuso
reersc | tuok datl
. * Tarmina lacquisto pagando w
GROUPON spese dl spedzione (parl 3 6,50 €)
4 « Spedizioni a partire da 30 glorni
iavorativi successivi allordine

le arcate denzal superion @
inferon

€ 19,90 invecs di € 29,90: Mini
compressore 12V 300 PS| con
manometro

Pro Whitening Kit® a partire da 13.50 € Denti bianchia

€ 19,90 Stimolanore Aercspace

Wet dalia speciale forma che
Ancare cal dentizta & belo scio per tre mothi ACTIONGROUPDEALS ricord I'anatomia femminie
1) le pokirone comodissime Tomo per - m
2) facquans con | pesa tropical ¥ benessere ;
3) le rviste d moda, oroicgl, 340 ¢ Gossin Sito wab " Guarda qul | _d

Pue il 5080 ron & PropAs U CASIAGGIM, Srche 36 8 deve fans 5010 un srplcs Actiongroupdeals cHferto da

Open — e

Oggl. perd. puct tare una cosa. Val cal gomalaic ¢ accuis2a 1a rhista che § place &l pid
S ource Fova un Botumentan del Natiorsl Gographic sul pascs pegecso & metit comods
sula polrona ¢l casa tua: allo sbancamento o pensa Pro Whitening Kits!
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€ 49,00 invece di € 234,00:
Telcamens & MoNIoFaGE0 con
infrarossi, conyollo 8 dstanza e
sens008 0 Movimanto ineligents
per la sicurezza dels tua casa

- _€49.00 |
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e Sempre piu in difficolta lo studio mono-
professionale

 Sempre piu in auge 'odontoiatria
commerciale

Fonte: Gruppo Key-stone
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Cl Sl ABITUA
A TUTTO!

Tendi a diventare inconsapevole di tutto
quello che preferisci non affrontare

Comprendi la dissonanza cognitiva!

www.osmm.it
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COSA DIAMO

bld054958 www.fotosearchit
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COMFORT ZONE

Effective Company

di Roberto Gorini
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Creare non e confortevole,
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SENZA

UN’ORGANIZZAZIONE

SEl SEMPRE TROPPO

DEBOLE PER VINCERE
DAVVERO
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SENZA VITALITA’

UN’ORGANIZZAZIONE MUORE
VELOCEMENTE.

Pazienti, personale ... tutto gira attorno
all’organizzazione e alla vitalita.

In assenza di vitalita le cose si complicano.
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OSM CREATORI E

DISSIPATORI

RESOFUONOADIL PROBLENADIL
Open
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Management Www.osmm.it
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CREATORI DI VALORE

Ti suggerisce di fare delle nuove strategie.

A volte ti combatte perché pensa si possa
fare meglio.

Riesce ad anticipare le tue richieste e ti da
compliance.

Ti da una mano a sostenere i tuoi progetti
con gli altri.

Open
Source
Medical

Management Www.osmm.it




ALLEANZA DI CERVELLI

Persone con cui cospirare.
Non sei sempre costretto a dare.

Aiuto nei momenti difficili.

www.osmm.it



OSM
CAMBI DI PARADIGMA

Se vuoi che le cose
cambino devi prima
cambiare tu!
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Paziente
Dentista
Cure

Dente curato
Signorina

O

Cliente
Imprenditore-medico
Servizi

Sorriso
Collaborat(t)rice
Brand
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“A noi la cosa place,
quindi piacera a
tutti”
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Corporate Profits After-Tax
has ed on tax data

1200 +
NON P RE AL
., 1000+
CA LOW 2 ]
“ 800
700 S

600 t : t

2003 2004 2005 2006

“Faremo tanti di quel soldi

che e inutile pensare ai soldi
che incasseremo il mese
prossimo.”

www.osmm.it
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N NA
TECN GIA DI
Vv ITA

“Diamo degli ottimi servizi
che si vendono da sol..

| pazienti piu intelligenti mi
daranno retta”

www.osmm.it



OSM IL MARKETING
CHE FUNZIONA
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OSM
BASI

La base del marketing e
far parlare di te.

Il passaparola e il
miglior marketing che
esista.




OSM
FACCIAMO UNA PRATICA...

Ora ti chiedo di pensare come un paziente che va dal dentista.

Quale fra le seguenti caratteristiche del servizio giudichi di
primaria importanza per ritenerti pienamente soddisfatto?

A.Rispetto degli orari stabiliti
B.Assenza di dolore

C.Spiegazioni rassicuranti su cio che verra fatto

D.Report finale del lavoro svolto ed eventuale terapia post-
operatoria

E.Chiamate post-operatorie (per seguire decorso)

F.Presentazione e preventivazione anticipata del lavoro consigliati

G.Pagamenti adeguati alle possibilita individuali
Open

Source H.Ambiente e strumenti sterilizzati
Medical

Management Www.osmm.it
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APRILE 2011: QUALI SONO |
FATTORI CHE LA PORTANO A
SCEGLIERE UNO STUDIO
DENTISTICO PIUTTOSTO CHE UN
ALTRO?

* 61% VALORI RELAZIONALI E
RASSICURAZIONI




SEXY & FIT
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Abbigliamento bello Solito camice
. . ) H
Un clown in studio. L'assistente
Bei quadri appesi con | “dentoni”
sorrisi.
Belle persone. Persone che lavorano/danno
servizio.
Gestione delle referenze Nuovi pazienti
Tutti i clienti gestiti Dov’e la Sig.ra ....come si
chiama?
: Otturazioni
Open Eventi
source N Preventivi
Medical Soluzioni alla persona
Management WWW.0snifi.it
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ALLA FINE

bbellisci I'ambiente rendendolo bello per chi lo vive con
ansia”.

etti una segretaria che ti faccia sentire a casa.
hiama dopo gli interventi.

ai i servizi che ti chiedono.

vitagli i disagi, usa una buona comunicazione.

arla la sua lingua.
ichiama i pazienti
isura utili e dati

ai il sexy marketing

Open tilizza bene il biglietto per gli appuntamenti

Source
Medical

34 .
Management WWW.osmm. it
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SLIDES E
RIFERIMENTI

m.calore@osmanagement.it

www.maxcalore.it
393 9089906

www.osmm.it



